Entidade Gestora:
Residuos do Nordeste

Rua Fundag&o Calouste Gulbenkian, 5370-340 MRANDH.A
Tel. + 351 278 201 570 + 351 800 201 570, Fax + 351 278 261 897, E-mail geral@residuosdonordeste.pt

Perfil da entidade gestora:

Mobdelo de gestdo
Entidade titular

Conposigdo acionista

Feriodo de vigéncia do contrato

Tipo de servigo

Tipologia da &rea de intervengéo
Responsabilidade pela recolha seletiva
nultimeterial

Alojamentos existentes (n.°)

Volume de atividade (t/ano)

Volume de atividade para reciclagem
(t/ano)

Residuos urbanos depositados em
aterro (t/ano)

Conposto valorizado (t/ano)

Delegacdo (enpresa rrunicipal ou intermmunicipal)

AMda Terra Fria do Nordeste Transnontano, AM de Terra
Quente Transnontana, Associagdo de Municipios do Douro
Superior de Fins Especificos

41% AMIQ, 37% AMIF, 22% ANDS

NA

Emalta

Area predominantemente rural

Sim
109702
62972

7308

43192
642

Perfil do sistema de gestao de residuos:

Tipologia de sistema de recolha
disponivel

indice de circularidade (em 100)

indice de conhecimento de ativos fisicos
e ofimizag&o da recolha (em 100)
Ecopontos de deposicéo coletiva (n.°)
Ecocentros (n.°)

Estagdes de transferéncia (n.°)
Estagdes de triagem (n.°)

Unidades de TM(n.°)

Unidades de TMB (n.°)

Tecnologia de tratamento do TVB
Unidades de TB (n.°)

Unidades de produgéo de CDR (n.°)
Unidades de incineragéo (n.°)

Aterros (n.°)

Partilha de infraestruturas
Capacitagdo técnica na recolha
Emissé&o indireta de gases de efeito de
estufa no tratamento (kg CO,/t)
Incineracdo (%)

Uilizag&o do aterro (%)

Resposta a reclamagdes, sugestdes e
pedidos de informagao telefénicos (%)

Porta-a-porta (contentores): 33 %; Porta-a-porta (sacos): 0
%; Coletiva por proxinidade: 67 %
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Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do
. Avaliagdo  jndicador Fabilidade Historico ~
Indicador 2024 (s do  dosdados 2020 - 2024 Observagdes
referéncia)
ADEQUAGAO DO SERVIQO AO UTILIZADOR
RU 02 - Acessibilidade do servico de deposicdo seletiva multimaterial [g'(? 1‘(;/(")] Yokok —
RU 05 - Lavagem de contentores de recolha seletiva multimaterial o [?5? 4(_'())] ok —— — — —
RU 06 - Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagdo escritos . 1280% Yokok —— —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIGO
RU 07 - Cobertura dos gastos [ ] 10?_’ % ok —— s — —
[100;110]
RU 08 - Disponibilidade das viaturas de recolha () oo ok 9¢ =
279.104
RU 09 - Renovagédo do parque de viaturas km/viatura Yokok —— —
[0;250000]
RU 10 - Reciclaveis retomados por TWTMB 32% ok
0,
RU 11 - Eficiéndia do TMB o [5251(%] I
- 100 %
RU 12 - Eficiéncia do TB o (80:100] Yok R
3
RU 14 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha seletiva de embalagens 43 [I%/(()Ti&no) ok (0XO)
3
RU 15 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha seletiva de papel/cartdo n ﬁl%/(gn;d&nO) ok (0XO)
RU 16 - Adequag&o dos recursos humanos afetos ao tratamento () 1'?0';';/17]0% ok —— —
RU 17 - Adequaggo dos recursos humanos afetos & recolha [ ) 8*?3%'22)?3t ok —— —
SUSTENTABILIDADE AMVBIENTAL
RU 18 - Produgéio propria de energia ® 2'3'18/(')’ Yokok ® %iﬁmﬁvm fese de teste, réo
RU 21 - Taxa de reciclagem [ ) 525‘? ok (O J——
RU 23 - Emissdes de gases de efeito de estufa da recolha seletiva multimaterial [ ) o [kg 6(8]02& * — e G —

Avaliagéo: ® qualidade de servico boa; © qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servico insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ### a maior fiabilidade
Recomendagobes:

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagio insatisfatéria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informag&o reportada.



